SAP Customer Success Story
Handel en distributie

IN EEN OOGOPSLAG

Samenvatting
Develing International uit
Bunschoten handelt al dertig
jaar voor én met bedrijven uit
Zuidoost Azié en China in het
bijzonder. Het bedrijf koppelt
kennis aan expertise om
succesvol te importeren, te
exporteren en te distribueren.
Ook houdt de Bunschoter
onderneming zich bezig
met warehousing en koopt
het in Azié voor eigen risico
grondstoffen in voor derden.
SAP Business One helpt
Develing International grip
te houden op alle activiteiten
in de 13 vestigingen in
China, Vietnam en India
en Los Angeles.

Website
www.develinginternational.com

Branche
Handel en distributie

Grootste uitdaging
Het overschakelen van
een oude DOS-based
applicatie van Exact naar
SAP Business One

Implementatiepartner
OPEX Software

Oplossing
SAP Business One

Bestaande IT-omgeving
Exact, DOS-based

Opvallend bij implementatie
In korte tijd (met slechts 10
dagen ondersteuning van
Opex Software)
geimplementeerd

Grootste voordelen

= Veel meer direct inzicht in
stand van zaken

= Integratie logistiek en
administratie

= Uitbreiden zeer eenvoudig

Toekomstverwachting

= De implementatie van
SAP Business One op de
administratieafdeling heeft
zoveel vertrouwen gewekt,
dat Develing International
binnenkort ook de business
unit laat overstappen.

= Aangemoedigd door het
succes van SAP Business
One in Nederland, zal de
vestiging in Los Angeles
binnenkort ook overstappen
op SAP

“SAP Business One maakt een betere controle
mogelijk en dat zal de omzet alleen maar ten
goede komen.”

Simon Scheepsma, Financieel Manager, Develing International
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Meer controle, grotere snelheid en minder fouten
dankzij SAP Business One

Met negen vestigingen in China, een in India, twee in
Vietnam en een in Los Angeles, heeft de handelsfirma
Develing International uit Bunschoten grip nodig op

de administratie. Het bedrijf koos vol overtuiging voor
SAP Business One. Het investeringsbedrag viel alleszins
mee en SAP Business One geeft de mogelijkheden om het
pakket ‘verder uit te pakken’ en de applicatie te delen met
de andere vestigingen. “Bovendien heeft SAP een goede

naam, dat geeft vertrouwen.”

Develing International huist in het oude, statige gemeentehuis
van Bunschoten aan de Dorpsstraat. Vanuit de oude raadszaal
worden de lijnen met de overige vestigingen door Develing
senior kort gehouden. Develing junior houdt de handels-
activiteiten in China en Vietnam persoonlijk onder controle
vanuit Shanghai. Het bedrijf koopt en verkoopt voor eigen
rekening en risico producten voor derden. Zo is het bijvoorbeeld
de leverancier van een groot aantal ingrediénten, die in de
Chinese Magnums van Unilever verdwijnen. De firma houdt
zich actief bezig met handel, distributie en warehousing,

maar treedt ook op als agent voor Europese bedrijven in

Zuidoost Azié en Aziatische ondernemingen in Europa.

Goed administratiesysteem een must
De kantoren onderhouden vooral contact door digitale

bestanden uit te wisselen. Als handelskantoor met zoveel
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vestigingen in den vreemde, is een goed, stabiel en bovenal
eenvoudig te gebruiken administratiesysteem een must.

De oude applicatie van Develing International functioneerde
nog wel, maar werd niet meer door de leverancier ondersteund.
Ook was het sterk verouderd en
kon de software naar de huidige
maatstaven gemeten niet meer
gebruiksvriendelijk worden
genoemd; het draaide zelfs nog
onder DOS. De Bunschoter firma

collega en ik het hele systeem op onze

bekeek daarom uitvoerig
verschillende softwarepakketten,
maar die kregen geen van alle

de handen op elkaar. in de vingers.”
Toen Financieel Manager

Simon Scheepsma over ‘een
MKB-applicatie van SAP” hoorde,
daagde hij SAP uit een presentatie
te geven. Al snel was Scheepsma overtuigd. “De prijs,
de eenvoudig te gebruiken interface en de opbouw

van het programma spraken zeer tot de verbeelding.
Bovendien gaf het feit dat SAP achter het product staat,

ons vertrouwen. Dan moet het dus wel goed zijn.”

Uitbreiden zonder extra kosten

De softwarepakketten voor het MKB draaien vrijwel zonder
uitzondering met basismodules. Wie daar niet genoeg aan
heeft —en dat is vaak al snel het geval — moet extra pakketten
bijkopen. SAP Business One is daarentegen wél compleet.
Scheepsma is daar bijzonder over te spreken. “Het is een zeer
volledig softwarepakket. We gebruiken nu nog lang niet alles,
maar als onze behoefte verandert, kunnen we andere tools
uitpakken zonder dat we daarvoor hoeven te betalen.
Bovendien is SAP Business One webbased. Voor ons als
internationaal opererende organisatie is dat heel belangrijk.
We kunnen binnenkort zonder extra kosten de vestiging in
Californié realtime op onze server laten werken met een
Amerikaans boekhoudsysteem. Want zelfs zo'n Amerikaanse
applicatie zit al in SAP Business One geintegreerd. Dat is echt
geweldig’
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“Het implementatietraject van
SAP Business One verliep heel soepel.

Samen met Opex Software hebben mijn

eigen werkwijze kunnen afstemmen.

Daardoor kregen we de software snel

Minder faalkosten

De voordelen van SAP Business One zijn Develing International
stilaan wel duidelijk geworden. Het invoeren van data kost
minder handelingen. Dat scheelt de kans op vertikkingen en
drukt daarmee de faalkosten.
Ook het terugzoeken van oude
orders gaat zeer snel en
eenvoudig, stelt Scheepsma
tevreden vast. “Het maakt niet
uit hoe je data zoekt, je kunt het
altijd terugvinden.”

Nu nog werkt alleen de
administratie met SAP Business
One, maar het ligt voor de hand

dat straks ook de commerciéle

Simon Scheepsma, Financieel Manager, Develing International

afdeling met SAP gaat werken.

Scheepsma daarover: “Dat kan

allemaal en we hoeven er geen
software voor bij te kopen. Ik hoef namelijk alleen de
functionaliteit maar ‘aan te zetten’ en we kunnen van start.”
Over de ingebruikname en implementatie van die applicatie,
maakt Scheepsma zich geen zorgen.
“Het implementatietraject van SAP Business One verliep
namelijk ook heel soepel. Samen met Opex Software hebben
mijn collega en ik het hele systeem op onze eigen werkwijze
kunnen afstemmen. Daardoor kregen we de software snel in
de vingers. En dat is een geruststellende gedachte als we straks
onze business units laten rapporteren via SAP Business One.
Ik geloof dan ook niet dat de overstap tot problemen zal leiden.
Integendeel: ik voorzie winst, want de MKB-software van SAP
maakt een betere controle mogelijk en dat zal de omzet alleen
maar ten goede komen, zeker als we ook nog eens de

betalingen met SAP Business One gaan automatiseren.”
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